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Contrato de Prestagio de Servico de Arrecadacio na
Fatura de Energia FElétrica, que Celebram Centrais
Elétricas de Santa Catarina S. A. e Associacio Beneficente
Abadeus.

Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A., sociedade de economia mista estadual com sede na Avenida
Itamarati, 160, Itacorubi, Municipio de Florianépolis — SC, CEP 88034-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
83.878.892/0001-55 e Inscri¢io Estadual sob o n° 250.166.321, neste ato representada legalmente por dois
de seus Diretores infra-assinados, doravante denominada simplesmente Celesc, e, de outro lado, Associacio
Beneficente Abadeus, com sede na Rua Maria Salete de Oliveira, n® 422, bairro Cristo Redentor, em
Criciima, CEP 88.816-228 - Estado de SC, inscrita no CNPJ sob n° 83.852.764/0001-32, neste ato
representada legalmente por seu Presidente infra-assinado, Gergo Gomes Monteiro, doravante denominada
simplesmente Contratante, tém entre si, como justo e contratado, o presente instrumento particular, o qual
se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — Do Objeto

O presente Contrato tem por objeto o faturamento e arrecadagdo de valores referentes a contribuicio
financeira espontinea ajustada entre a Contratante e o cliente da Celesc, cujas instalagdes sejam
caracterizadas como unidades consumidoras de baixa tensio (Grupo B), nos termos e condi¢des constantes

da Autorizagéo para Débito (Anexo I) ou script para contato telefénico (Anexo II), partes integrantes deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos de faturamento e arrecadagdo estipulados no presente contrato nio seriio
executados pela Celesc quando tratar-se de consumidores de alta tensio (Grupo A), de Empresas de Servigo
Piblico e dos consumidores classificados como Poder Ptiblico em qualquer esfera.

Paragrafo Segundo - A Contratante nio podera incluir, para cobranga, outros valores além dos definidos
no caput, devendo, neste caso, celebrar termos aditivos especificos para cada tipo de servigo.

Pardgrafo Terceiro - O faturamento e a arrecadacio de que trata o caput da presente Clausula serdo feitos
através das faturas de energia elétrica de consumidores, sob a descrigio (48) 3462-2080 ABADELUS, cujo
valor seré discriminado como um dos itens na composicio da fatura de energia elétrica, ficando a Celese

desobrigada da arrecadagiio dos consumidores que, por qualquer razdo, ndo efetuarem o pagamento de suas
faturas de energia elétrica.

Clausula Segunda — Obrigacdes da Celesc
S#o obrigagdes da Celesc:

a) Repassar a Contratante, apos as dedugdes referidas na Clausula Sétima, o produto da arrecadacgio das
mensalidades, até o dia 25 (vinte) do més subsequente & arrecadagio ou no proximo dia util, através de

deposito no Banco do Brasil (cédigo 001), Agéncia n° 3226-6, Conta Corrente n® 2525-9, de titularidade
da Contratante.

b) Responsabilizar-se por todas as despesas de pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislacio
pertinente, ndio se estabelecendo, por forga deste Contrato, qualquer vinculo empregaticio de
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responsabilidade da Contratante, relativamente aos empregados da Celesc, utilizados direta ou
indiretamente na execucio dos servigos ora contratados.

¢) Realizar o cancelamento da cobranga na fatura de energia elétrica, quando solicitado pelo consumidor
diretamente na Celesc, sem necessidade de contato prévio ou aval do terceiro responsavel pela prestagdo do
servico.

d) Realizar o tratamento de dados pessoais que vier a ter acesso no decorrer da prestagdo de Servigos
estabelecidos no presente instrumento contratual conforme Lei 13.709 de 2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados, bem como quaisquer outras leis ou normas infra legais relativas a prote¢@o de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste contrato. Para fins do tratamento
de dados pessoais a Celesc se encontra na posi¢io de operador, cabendo a Contratante definir as diretrizes
que serdo seguidas no tratamento dos dados pessoais.

Clausula Terceira — Obrigacdes da Contratante

S#o obrigagdes da Contratante:
a) Prestar a Celesc orientagio e apoio técnico sempre que solicitado;

b) Cumprir fielmente, em todos os aspectos de sua atividade, a legislagio em vigor, em especial a Lei
8.078/90 (Codigo de Protegiio e Defesa do Consumidor), a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), assumindo total responsabilidade pelo tratamento de dado pessoal dos consumidores da Celesc
que vierem a se tornar seus clientes, a Lei Estadual 15.329/10 (Bloqueio de telemarketing), bem como as
solicitagdes formuladas por autoridades governamentais, em especial 6rgdos reguladores ou fiscalizadores
de sua atividade e outros organismos de defesa e orientagdo do consumidor, bem como os costumes
comerciais em vigor e juridicamente aceitos, e a Resolugdo Normativa 1000/2021 da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL;

¢) Definir as diretrizes do tratamento de dados ao Operador (Celesc);

d) Garantir a legitimidade do banco de dados utilizado para a prospeccéo de clientes, somente realizando o
tratamento de dados pessoais quando presente na base legal autorizativa conforme a lei federal n°

13.709/18;

e) Captar e gerir as autorizagdes dos consumidores, nos termos ¢ condigdes constantes da Autorizacao para
Débito (Anexo I) ou script para contato telefonico (Anexo II), disponibilizando a Celesc quando solicitado
no prazo maximo de 24 horas;

€ 590,

f) Nao copiar e/ou ceder, a qualquer titulo, o arquivo texto referido na alinea “e”;

g) Incluir no arquivo texto de cobranga somente os consumidores titulares das faturas de energia elétrica que
autorizaram a execuciio da cobranca de valores a serem incluidos, faturados, cobrados e arrecadados
através da fatura de energia elétrica. Portanto, a Contratante devera garantir que toda incluséo no rol de
consumidores cadastrados para faturamento e arrecadagdo necessitara de autorizagdo do titular da unidade
consumidora;

A autorizagio de Cobranga, obrigatoriamente, devera ter o “aceite” do consumidor titular da Unidade
Consumidora da Celesc, em atendimento ao disposto no artigo 633° da REN n° 1000/ANEEL/2021, que
podera ser comprovado conforme os Anexos I e II deste contrato.
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h) A Contratante, na apresentagfio dos seus produtos e/ou servigos para seus clientes, devera utilizar uma
forma de abordagem assertiva, concisa, sem variagio na velocidade ou volume vocal, conforme Anexo
II, onde o consumidor possa entender exatamente qual € o produto e/ou servigo que esta adquirindo. Em
nenhuma hipétese podera citar a Celesc como participante do seu empreendimento e ndo poderé utilizar
este contrato para indicar ao cliente que o produto ou servigo ja esta disponivel na fatura de energia ou

utilizar a imagem da Celesc para divulgacfo, apenas podera ser facultado o faturamento e arrecadagio
pela fatura de energia elétrica.

i) Manter e guardar, em arquivo proprio, durante a vigéncia deste Contrato, os termos de “aceite” do
consumidor referidos na alinea “g”;

J) Prestar aos consumidores todos os esclarecimentos necessarios acerca da cobranga referida no objeto deste
Contrato;

k) Solucionar, junto aos consumidores e a outras entidades, todas as reclamagdes, questionamentos
administrativos ou judiciais decorrentes do faturamento e/ou arrecadagio objeto deste Contrato;

I) Atender a Celesc ou outras entidades quando solicitado o aceite ou contrato para comprovagio em
reclamagdes de consumidores, com o prazo maximo de 24 horas.

m) Responsabilizar-se, perante os consumidores, sob todas as demandas oriundas do objeto deste Contrato;

n) Apresentar, sempre que solicitado pela Celesc, a autorizagio do titular da unidade consumidora, conforme
Autorizaggio para Débito (Anexo I) ou script para contato telefénico (Anexo II), sob pena de ressarcir o
consumidor de todos os valores arrecadados em dobro, conforme disposto no §2° do art. 323° da
Resolucdo ANEEL 1000/2021;

0) Responsabilizar-se por eventuais penalidades sofridas pela Celesc, em que der causa, em raziio do
disposto no art. 323° da Resolugio ANEEL 1000/2021, como ressarcimento de todos os valores, custas
Judiciais, entre outros, pagamento em dobro, acrescidos de atualizagio monetaria pelo IPCA, conforme
disposto no §2° do art. 323° da Resolu¢io ANEEL 1000/2021;

p) A Contratante se compromete em néo utilizar/repassar ¢/ou vender lista de possiveis clientes que tenham
como origem direta ou indiretamente, bases de dados de sistemas da Celesc;

q) Manter atualizado o cadastro da conta bancéria junto 4 Celesc, conforme alinea “a” da clausula segunda;

1) Garantir que o atendimento a idosos seja feito de maneira simples, clara, acessivel e adequada ao seu
entendimento, nos termos da Lei n° 13.709/18 (LGPD) e da Lei n°® 10.741/03 (Estatuto do Idoso);

t) Manter seu cadastro atualizado junto a Celesc informando alteragSes contratuais, alteragdes no regime
tributarios e afins e, em caso de encerramento das atividades, a comunicaciio deve ser imediata;

u) Encaminhar a Celesc os comprovantes anuais de retengdes declaradas na DIRF até o Gltimo dia Gtil de
fevereiro do ano subsequente 4 sua competéncia, conforme previsto no artigo 3° da Instrucfio Normativa
RFB N° 1215 de 15/12/2011 e artigo 12° da Instrugio Normativa SRF N° 459 de 17/10/2004.

Parigrafo Unico - Os comprovantes devem ser encaminhados conforme modelo aprovado pela Receita
Federal, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 459/2004 (Comprovante Anual de Retencio de CSLL,
COFINS E PIS/PASEP - Lei n° 10.833/2003, art. 30) e Instruciio Normativa n°® 119/2000 (Comprovante
Anual de Rendimentos Pagos ou Creditados e de Reteng&io de Imposto de Renda na Fonte— Pessoa Juridica).
Destacamos ainda, que o artigo 5° da Instrugdo Normativa RFB N° 1215 de 15/12/2011 prevé multa para as
fontes pagadoras que deixarem de oferecer ou fornecerem com inexatidéio os comprovantes aos beneficiarios.
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Clausula Quarta — Condicdes Gerais

A Celesc assumira os custos, a gestdo e a responsabilidade pela execugiio dos servigos que serdo prestados
por seus empregados, empresas ou pessoas por ela contratadas, comprometendo-se a manter a estrutura
operacional adequada para sua realizagéo.

Paragrafo Primeiro - A Celesc considerara, para efeitos de incluso, que a Contratante cumpre a obrigagio
estlpulada na Clausula Terceira, alinea “g”, podendo realizar auditorias e fiscalizagbes sempre que julgar
necessario.

Pardgrafo Segundo - O consumidor pode solicitar a qualquer tempo, diretamente a Celesc, o cancelamento
de cobranga de doacéo que seja feita por meio da fatura de energia elétrica, sem a necessidade de contato
prévio ou aval da entidade responsavel.

Paragrafo Terceiro — Cessara, automaticamente, a cobranga em favor da Contratante quando o consumidor
requerer o desligamento de sua unidade consumidora ou for desligado por iniciativa da Celesc, quando
inadimplente. Nestas hipoteses, a Contratante devera assumir a cobranga diretamente com o consumidor.

Paragrafo Quarto - Qualquer comunica¢éo de uma parte a outra, relativa ao objeto deste Contrato, sera feita
por e-mail ou carta, no endereco abaixo especificado e em atengfo aos representantes legais.

Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A

Avenida Itamarati, 160 - Itacorubi, Florianopolis - Santa Catarina - CEP: 88034-900

DPNN/DVCA - Departamento de Novos Negocios - Divisdo de Convénios e Arrecadacdo de Terceiros
E-mail: convenio.fatura@celesc.com.br

Paragrafo Quinto- No caso de suspensdo do fornecimento por inadimplemento, a religacdo ndo sera
condicionada ao pagamento de valores contratados pelo consumidor com a Contratante.

Paragrafo Sexto — Para a Contratante que arrecadar valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais)
por més, fica ressalvada a hipotese de a Celesc exigir que a relagdo de consumidores para faturamento seja
encaminhada em arquivo-texto sob o formato digital constante do ANEXO III, responsabilizando-se a
Contratante pelo seu contetudo.

Paragrafo Sétimo - A transmissgo de dados (arquivo texto) entre as partes sera realizada através de enderego
eletrénico, devendo a Celesc disponibiliza-lo sob o contato dvpr@celesc.com.br, ou outro a ser divulgado.

Paragrafe Oitave- A Contratante podera solicitar o cancelamento da cobranca do consumidor. A cobranga

sera cancelada desde que ndo tenha sido langada na fatura de energia. Caso ja tenha sido langada, a
Contratante devera efetuar a devolugio dos valores diretamente ao consumidor.

Clausula Quinta — Propaganda e Divulgaciio

Competird & Contratante promover junto aos consumidores da Celesc as campanhas de contribuicdo, sendo
que esta niio podera mencionar o nome Celesc em suas campanhas, ficando a Celese com a responsabilidade
de somente instrumentalizar o faturamento e arrecadacéo.
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Clausula Sexta — Do sigilo e Confidencialidade

Consideram por “informagdes confidenciais” quaisquer dados pessoais ou informacdes reveladas entre as
partes referentes a Clientes, colaboradores, Diretores da Celese, bem como, quaisquer documentos,
informagdes ou dados relacionados as atividades negociais da Celesc reveladas a Contratante durante a
vigéncia decorrentes da execugfio da prestaciio dos servigos.

A Contratante garante que:
a) ndo utilizara as informagdes confidenciais para fins diversos aos previstos neste Contrato;

b) néo revelara, reproduzird ou cederd, a qualquer titulo, informaces confidenciais relativas ao objeto do
presente instrumento contratual.

¢) tomara todas as medidas necessarias para proteger o acesso indevido as informagdes confidenciais, por si,
seus empregados, prepostos, prestadores de servigo ou outros;

Paragrafo Primeiro - A Contratante deveré informar a todos seus colaboradores, prestadores de servigo e
todos os demais envolvidos na execucio do presente instrumento contratual, acerca dos termos de
confidencialidade estabelecidos, garantindo que cumpram todas as obrigagdes estabelecidas, podendo a
Celesc, exigir que todos os envolvidos assinem Termo de Confidencialidade individual, contendo no minimo,
as disposigdes desta clausula.

Paragrafo Segundo - Caso sobrevenham lei, norma, sentenga ¢/ou requisico de autoridade administrativa
que determine que seja compartilhada qualquer informacio confidencial, deverd a Contratante notificar

imediatamente a Celesc para que, caso aplicavel, tomem as medidas necessarias para a protegdo das
informacdes confidenciais.

Pardgrafo Terceiro - Finda a relagio do presente instrumento contratual a Contratante devers, conforme
opgdo da Celesc, devolver e/ou eliminar todas as informages confidenciais compartilhadas, exceto nos casos
em que exista obrigac#io legal ou para exercicio regular de direitos em processo judicial ou administrativo.

Clausula Sétima — Preco e Forma de Pasamento

A Celesc recebera, a titulo de remuneragiio dos servigos de arrecadagio e faturamento prestados a
Contratante, 3,5% do montante da contribuicio arrecadada mensalmente.

Paridgrafo Primeiro — A Celesc emitira nota fiscal relativa ao objeto contratado em conformidade com a
legislagdo municipal, estadual e federal pertinentes, detalhando o servico efetivamente prestado, o codigo a
que se refere, conforme lei municipal, e o municipio onde o servigo considera-se prestado.

Paragrafo Segundo — O valor minimo da remuneragio exigida pela Celesc para a manuten¢@o dos servigos
de cobran¢a por meio da fatura de energia elétrica é de R$ 50,00 (cinquenta reais) mensais. Caso a
remuneragdo minima exigida ndo seja atingida por 03 (trés) meses consecutivos ou intercalados, durante um
periodo de 12 meses, o contrato sera rescindido automaticamente, sendo que nesses meses a remuneracio da
Celesc serd o nimero de insergdes multiplicado pelo valor definido no Caput desta clausula. A cobranga
deste valor sera efetuada para a Contratante na mesma data do repasse mensal.

Paragrafo Terceiro - Nio incidird a cobranga de multa sobre os valores inseridos nas faturas de energia
elétrica em favor da Contratante quando o consumidor atrasar o pagamento das referidas faturas.
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Pardgrafo Quarto — A Celesc Distribuigdio, subsidiaria integral da Celesc, configura-se como
concessionaria de distribui¢io de energia elétrica para a Contratante e, se esta apresentar débitos pendentes
com a concessionaria na ocasifio do repasse, fica ressalvada a hipotese de a Celesc deduzir o débito pendente
do valor a ser repassado, em comum acordo com a Contratante.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

O presente Contrato terd validade de 01 (um) ano, a partir da data de sua assinatura, com 04 (quatro)
prorrogagdes sucessivas e automaticas pelo mesmo periodo estabelecido nesta Clausula, observadas as
hipdteses de rescisdio constantes da Clausula Nona - Rescisdo.

Clausula Nona — Rescisio

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem incidéncia de multa contratual, pagamento
de indenizag¢io ou qualquer outra penalidade, desde que denunciado formalmente por e-mail ou carta, por
qualquer uma das partes, com aviso prévio de 30 dias.

Parigrafo Primeiro - A qualquer tempo, ocorrendo quaisquer das seguintes hipoteses;

a) Na falta de cumprimento, pelas partes, de quaisquer das Clausulas ou condi¢6es deste Contrato;

b) No caso de a Contratante ceder ou transferir o direito total ou parcial deste Contrato a terceiros;

¢) Vier a faltar 2 Contratante idoneidade profissional ou capacidade financeira;

d) Caso os servicos, objeto deste Contrato, venham a ser proibidos por disposicdo legal ou regulamentar;

e) Por pedido de faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, liquidagao, dissolugdo, protesto de titulos,
bloqueio judicial de valores arrecadados junto a Celesc, agdo judicial da Contratante contra a Celesc ¢
instauracio de concurso de credores ou, ainda, qualquer forma de cessac@o das atividades de qualquer das
partes;

f) Quando o nimero de reclamagdes mensais (somando lojas de atendimento, call center ¢ ouvidoria)
recebidas pela Celesc pela cobranga do servigo ofertado pela Contratante ultrapassar o limite de 0,5%
(meio por cento) do niimero de unidades consumidoras com o referido servigo por trés meses consecutivos
ou intercalados. Serd considerado como reclamagéo recebida o nimero de manuten¢do de faturas

registradas nas lojas de atendimento, ouvidoria, call center e e-mails da Celesc.

g) Quando o script, anexo II deste contrato, ndo for seguido fielmente pela Contratante, constatado em
processo de fiscalizagio ou reclamacio do consumidor.

h) N#o disponibilizar 4 Celesc, no prazo de 24 horas, a contar da data da solicitacdo, copia da autorizagdo
do servico contratado, em que possa ser comprovada a autorizagdo do consumidor.

i) Nio manter seu cadastro atualizado junto a Celesc, informando alteracdes contratuais, alteragdes nos
regimes tributarios, alteragdes na sua conta bancaria e afins.

j) Nio cumprir as regras estabelecidas na Resolugio ANEEL 1000/2021 referente ao ressarcimento dos
valores pagos indevidamente pelo consumidor.
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Paragrafo Segundo - A extingfo do presente Contrato ndo altera os direitos e obrigagdes atinentes a cada
uma das partes com relago ao recebimento das rubricas que forem arrecadadas até a data de sua extingdo.

Cliusula Décima — Penalidades

Estdo configuradas como condutas passiveis de punigio administrativa a empresa Contratante, que podera
ser desde uma adverténcia verbal, uma notificacio extraoficial ou até a aplicacdo de multa no valor de 10%
(dez por cento) sobre o ultimo montante arrecadado, sem prejuizo das acdes civis e criminais cabiveis:

a) Inclusdo, na relagio de cobranga, sem autorizagio prévia do consumidor conforme os moldes
firmados neste instrumento contratual.

b) Utilizacdo do nome ou imagem da Celesc em desacordo com o estipulado neste Contrato.

¢) Apresentar cadastro desatualizado perante a Celesc.

d) Da reiterada infragsio. Quando configurada a repetigéio de qualquer um dos itens desta clausula.

e) Quando nfo seguir o script aprovado entre as partes.

f) Copiar e/ou ceder, a qualquer titulo, o banco de dados relativo ao objeto do presente instrumento
contratual.

g) Utilizar informagdo de consumidores obtida por qualquer meio de sistemas da Celesc.

h) A falta de ressarcimento de cobranga indevida nos moldes do §2° do art. 323° da Resolugio ANEEL
1000/2021.

Paragrafo Unico: a ocorréncia de quaisquer das hipoteses acima gera o direito de a Celese de rescindir o
contrato sem aviso prévio, multa ou indenizacio a Contratante.

Clausula Décima Primeira — Das Préticas De Integridade e Compliance

As Partes assumem o compromisso de deferéncia a praticas de integridade e compliance em todo o
encadeamento contratual, com expressa observéncia aos principios contidos na Politica de Relacionamento
com Fornecedores Celesc, no Codigo de Conduta Etica da Celesc e na Politica Anticorrupgio da Celesc, cuja
integra esta disponibilizada no site da Celesc (www.celesc.com.br), link Portal dos Fornecedores. "

Clausula Décima Segunda — Proteciio de Dados Pessoais

As Partes se comprometem a realizar o tratamento de dados pessoais que vierem a ter a acesso em razio do
presente instrumento contratual, sejam dados pessoais dos representantes da partes, dos debenturistas, ou de
qualquer outra pessoa natural envolvida, conforme a Lein® 13.709 de 2018 (“Lei Geral de Proteco de Dados
Pessoais”), bem como quaisquer outras leis ou normas infralegais relativas a protecdo de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato.

Clausula Décima Terceira — Tolerincia

Qualquer ato de tolerincia de qualquer das partes, em relagdo a outra, ndo representara transacdo ou novagio
de qualquer espécie.
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Clausula Décima Quarta — Foro

As partes elegem o foro da Comarca de Floriandpolis para dirimir todas as questdes oriundas deste
instrumento, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ficam revogados os contratos assinados anteriormente.
Por estarem, assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual

teor e forma, na presen¢a de duas testemunhas abaixo arroladas, para que produzam os efeitos legais, por si
€ Seus sucessores.

Floriandpolis, 24 de Janeiro de 2023.

Pela Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

DocuSigned by:

José (arlos Fuvuira Junior
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